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LA GESTION DE LOS CUADERNOS
BANCARIOS. LA EXPERIENCIA DEL
AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE
SANTA MARIA.

1.-INTRODUCCION.

La presente ponencia tiene por objeto describir de
forma sucinta la experiencia llevada a cabo en la
Tesoreria del Ayuntamiento de El Puerto de Santa
Maria entre 2003 y 2005 en relaciébn con la
implantacion de algunos Cuadernos Bancarios.

Los Cuadernos Bancarios son una serie de normas
0 protocolos aprobados por la Asociacion
Espafiola de la Banca (AEB), la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA) y la Union
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC)
comunes a todas las entidades bancarias que

operan en nuestro pais y que fijan las
caracteristicas de los ficheros informaticos
emitidos o recibidos por las entidades.

Entre los principales cuadernos bancarios (1)

podemos destacar los siguientes:

Cuaderno 2 -
normalizado.

Cheque de cuenta corriente

Cuaderno 19 - Adeudo por domiciliaciones en
soporte magnético.

Cuaderno 32 - Remesas de efectos en fichero
informatico de clientes a entidades financieras.

Cuaderno 34 - Ordenes en fichero para la emision
de transferencias y cheques.

Cuaderno 34-1 -Ordenes en fichero para la
emision de transferencias y cheques internacional

Cuaderno 38 (Ceca) - Cdbdigos de barras en
documentos financieros.

Cuaderno 43 - Informacién normalizada de cuenta
corriente.

Cuaderno 56 -
normalizado.

Pagaré de cuenta corriente

Cuaderno 57 -
autoservicio.

Cobros por ventanilla vy

Cuaderno 58 - Créditos comunicados mediante
fichero informético para su anticipo y gestion de
cobro.

Cuaderno 60.- Recaudaciéon y otros ingresos
municipales.

Cuaderno 63.-Embargos

Cuaderno 65.- Recaudacion de tributos, tasas,
impuestos y otros ingresos autondmicos.

Cuaderno 67 - Comunicacion de datos relativos a
cheques y pagarés de c/c emitidos directamente
por clientes

Cuaderno 68 - Ordenes en fichero para emisién de
pagos domiciliados

Las utlidades fundamentales de los cuadernos
bancarios derivan de la utilizacién de un software
gue permite respecto de las entidades financieras:

b El tratamiento uniforme y automatico de
la informacion que facilitan,

b La transmision de informaciéon desde las
empresas en soporte magnético y con un
formato comun,

=2

Obtener en Optimas condiciones de
eficacia —especialmente en el supuesto de

un nuamero elevado de datos- sus
servicios, (2) y
b Uniformar toda la gestibn con

independencia de las entidades con las
que se opera.

Péagina 3

- 3/38-



LA GESTION DE LOS CUADERNOS BANCARIOS

- Mediante la tramitacion de Ordenes de
pago (transferencia bancaria) con fecha
(cierta y fija) de vencimiento, la cual se
comunicaba tanto a la entidad financiera
como al acreedor a efectos de que éste
pudiese obtener de aquélla anticipo de
fondos mediante el correspondiente
descuento y con su sola garantia personal.

- Los pagos de préstamos, mediante cargo
en cuenta bancaria.

El pago de la nébmina se venia efectuado a través
de transferencia masiva mediante el cuaderno
bancario 34 confeccionada por el programa de
gestion de personal del Ayuntamiento.

La contabilizacion de los registros de los pagos se

realizaba diariamente, por importe de los pagos

efectuados (cheques entregados, transferencias
puestas, cargos en cuenta de vencimientos de
6rdenes de pago con fecha de vencimiento o de
cuotas bancarias).

En los supuestos de transferencia o cheque cuyo
importe comprendiese mas de una obligacion, los
registros eran contabilizados en el ordinal de
orden 999 (asociado a la cuenta 5710)
realizandose con posterioridad un Movimiento
Interno  de Tesoreria desde el ordinal
correspondiente al pago material (al ordinal 999)
por el total de la transferencia o cheque entregado,
como unica forma de hacer coincidir —a efectos de
conciliacibn bancaria- el cargo producido en
cuenta bancaria con la contabilizacion efectuada
en el ordinal de tesoreria.

Esta forma de contabilizacion era también

(5) Me refiero exclusivamente al “Registro de
Pagos” y no al resto de las fases de la gestion
presupuestaria de gastos o a las “fases” previas de
los Pagos no Presupuestarios (que contemplan la
mayoria de los programas informéticos).
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empleada para los cargos en cuenta de
vencimientos de préstamo (que conllevan intereses

y amortizacion) y otras operaciones en las cuales
el cargo en cuenta correspondia con mas de una
orden de pago en la contabilidad.

1.3.-LA CONCILIACION BANCARIA.

La conciliacibn bancaria se efectuaba
generalmente a final del ejercicio, y antes del
cierre de éste.

Los trabajos eran sumamente laboriosos (baste
decir que el Ayuntamiento contaba con numerosos
ordinales y que sélo uno de ellos tenia mas de
15.000 movimientos bancarios) por cuanto

consistian en confrontar los listados de

movimientos bancarios y contables, colocando un
ndmero correlativo a cada uno de los de los cargos
y abonos que aparecian en ambos listados a
comparar.

El desarrollo de los trabajos requeria con caracter
previo:

- La peticién a las entidades financieras de
los justificantes no enviados a los largo
del ejercicio,

- La peticién a las entidades financieras de
aclaraciones en relaciébn con abonos y
cargos no suficientemente identificados
(lo que no siempre podia ser facilitado),

- La contabilizacion de las operaciones
pendientes (tanto de ingresos como de
posibles cargos por comisiones).
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1.4.-EL  TRATAMIENTO DE LA 2.1-EN MATERIA DE GESTION Y
INFORMACION 'Y DOCUMENTACION CONTABILIZACION DE LOS INGRESOS:
BANCARIA.

p Elevado nimero de abonos en cuentas

El acceso a la informacion bancaria se operativas y restringidas, implicando cada
desarrollaba por parte del Ayuntamiento a través uno de ellos —en muchos casos- una triple
los correspondientes programas de banca contabilizacion (un IPA o ingreso directo,

electronica de las distintas entidades financieras. un Movimiento Interno de Tesoreria mas

la anotacién del cobro en el programa de
Gestion de Ingresos/Recaudacion), tal

, . como antes he descrito.
Esta informacion era completada con los

documentos fisicos acre(;litativo§ de cargos y b Se posibilitaban situaciones de retraso —
abonos en cuentas bancarias, asi como los listados dado el nimero de operaciones- en la
de movimientos, expedidos por las entidades contabilizaciéon de ingresos y en la

financieras, los cuales eran empleados: elaboracién procesos de pases a ejecutiva,

b Imposibilidad de impedir la realizacién en
banco de ingresos de liquidaciones de
ingreso directo fuera del plazo voluntario
(salvo en el caso de los recibos
gestionados por la Empresa Municipal de

- De forma individual como documentos
justificativos y anexos a las operaciones
contables de ingresos,

- Listados de movimientos de cada cuenta Recaudaciéon acogidos a la modalidad 1
banpar_la, como documentamon del Cuaderno Bancario 60, esto obligaba
justificativa —junto con el listado de a comprobaciones posteriores y a que
movimientos  contables- de las fuese preciso reclamar recargos en
conciliaciones practicadas a tal ordinal, muchos casos). (6)

- Listados de movimientos de todas las b Imposibilidad de identificar y aplicar
cuentas, como documentacion necesaria a muchos (un 1% de errores ya daba lugar a
efectos de archivo y consulta. “muchos” errores) de los cobros

producidos (a pesar de la —en general-
colaboracion de las entidades financieras,
gue incluian en el texto explicativo de
cada uno de los abonos identificacion
suficiente del cobro efectuado),

2.-LAS DIFICULTADES DE LOS SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

DESCRITOS.
b El incremento anual del volumen de
Ingresos Pendientes de Aplicacion que no
Todos estos procedimientos y formas de gestién pueden ser aplicados al presupuesto de
descritas resultaban —como antes queda dicho- INgresos,

sumamente laborioso a pesar del abnegado trabajo
profesional y la laboriosidad de los funcionarios

encargados, y no daban respuesta rapida a muchas B ) cnias de Andalucfa tiene
k ., reiteradamente advertido que la no aplicacién al
de las necesidades de la corporacion, conllevando presupuesto a final de ejercicio de ingresos
—ademés— ml]ItipIes dificultades: pendientes de aplicacién supone un

incumplimiento  del principio de anualidad
presupuestaria (art. 144 LRHL).
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La utilizacion para la gestion bancaria de los
cuadernos permite —ademas- ir construyendo bases
de datos con historicos de la informacion emitida
y recibida, de forma que éstos puedan ser
recuperados para su consulta, tratamiento,
visualizacion e impresion.

El Puerto de Santa Maria es una de las ciudades
turisticas por excelencia de la provincia de Cadiz,
y cuenta entre otros con los siguientes datos:

82.306 habitantes de derecho en 2005,

5.000 habitantes de poblacion flotante permanente
estimada,

130.000 habitantes de poblacion estimada total en
periodo estival,

37.000 Vehiculos automdviles matriculados,

84.953.542,93 euros de Presupuesto Definitivo en
2005.

52.952 Unidades Urbanas.
39.481 Viviendas
28.397 Viviendas habitadas

15.934 Hectareas de término municipal, de las que
aproximadamente 7.000 estdn sometidas a
procesos de urbanizacion.

A pesar del volumen de gestion que se puede
deducir para este Ayuntamiento por los datos
antes indicados, no es hasta el periodo al que se

1) Ademéas de los cuadernos de uso comudn en
todas las entidades financieras aprobados por la
AEB, la CECA y la UNACC existen cuadernos
bancarios propios de las entidades. Cuando
menciono en la exposicion cuadernos bancarios
me refiero a los comunes.

2) http://www.abanfin.com/
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refiere este analisis cuando comienzan a utilizarse
algunos de los cuadernos bancarios (con la Unica
excepcion del cuaderno 34 para la némina
implantado en 2000, del cuaderno 60 modalidad 1
y del 19 para la gestion cobratoria de padrones
fiscales).

Para poder llevar a cabo la exposicion de los
trabajos desarrollados se precisa con caracter
previo describir la forma en la que se llevaban, de
forma similar a otras muchas corporaciones, a
cabo:

b LA GESTION Y CONTABILIZACION
DE LOS INGRESOS,

b LA REAL[ZACION Y
CONTABILIZACION DE LOS PAGOS,

b LA CONCILIACION BANCARIA.

b EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y

DOCUMENTACION BANCARIA.

1.1.-LA GESTION Y CONTABILIZACION
DE INGRESOS.

El Servicio De Rentas Y Gestion Tributaria
llevaba a cabo la gestién y liquidacién de toda
clase ingresos de naturaleza tributaria, todo lo cual
comprendia:

b La confeccion de los padrones fiscales,
La emisibn y notificacion a los
contribuyentes de liquidaciones de
ingreso directo,

b La aportacibn de impresos de

autoliquidaciones a los contribuyentes,
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p La tramitacion de aplazamientos vy
fraccionamientos de deudas en voluntaria
correspondientes a liquidaciones de
ingreso directo, comunicando a los
contribuyentes resoluciones de
otorgamiento.

Todos los cobros de liquidaciones vy
autoliquidaciones gestionados por el Servicio de
Rentas y Gestion Tributaria antes indicados
podian hacerse efectivos por parte de los
contribuyentes mediante los siguientes medios
ofrecidos en los impresos municipales:

b Transferencia a una cuenta corriente
(operativa),

b Abono en cualquiera de las cuentas
(operativas) abiertas por el Ayuntamiento
en las distintas entidades bancarias
existentes en la ciudad,

b Giro postal,

b Abono en la Caja Municipal.

La Empresa Municipal Colaboradora De
Recaudaciértenia encomendada:

p Larecaudacion voluntaria de los padrones
fiscales, llevando a cabo el cobro
mediante caja de la empresa municipal,
en bancos (cuaderno 60, modalidad 1) o
mediante domiciliacién bancaria
(cuaderno 19).

p La recaudacion ejecutiva de los padrones
fiscales y de liquidaciones de ingreso
directo (“certificaciones de descubierto”)
levando a cabo los cobros
exclusivamente a través de la Caja de la
empresa municipal (cuya recaudacién era
diariamente ingresada en cuenta
restringida),

p La tramitacion y cobro de los numerosos
aplazamientos o fraccionamientos de
deuda ejecutiva, cuyos plazos los
contribuyentes podia hacer efectivos
mediante transferencia o abono a una
cuenta bancaria (restringida de
recaudacion).

Todos los cobros gestionados por la Empresa
Municipal de Recaudacion se materializaban en
cuentas restringidas de recaudacién del
Ayuntamiento (una para cobros en voluntaria, otra
para cobros en ejecutiva, otra para embargos
parciales o depdsitos, otra para fraccionamientos,
y una gestora de recaudacion que recibia “barridos
periodicos” de las demas cuentas restringidas, y
gue a su vez realizaba movimientos internos de
tesoreria periédicos y automaticos a una cuenta
operativa), ingresandose diariamente asimismo en
tales cuentas el total de la recaudacion producida
en la Caja de la Empresa Municipal de
recaudacion.

El Area De Policia Local llevaba a cabo la
tramitacion de los expedientes sancionadores en
materia de Trafico y Seguridad Vial, realizadndose
los cobros a través de la Caja de Efectivo de la
Jefatura o en la Caja municipal.

El producto de la recaudacion de la Caja de
efectivo de la Policia Local era objeto de abono
agrupado en cuentas operativas.

El Resto Servicios Municipalesque gestionaban
cobros tales como las AREA DE MEDIO

AMBIENTE, URBANISMO, BIENESTAR

SOCIAL, PATRIMONIO, etc. utilizaban los
siguientes medios:

-La comunicacibn a los ciudadanos de

resoluciones administrativas en el que constaba en
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nimero de cuenta bancaria para efectuar sus
pagos,

- Facilitando a los ciudadanos/contribuyentes una
“nota de aplicacion” (4), exigiendo a los mismos
(normalmente en el caso de pagos al
Ayuntamiento que son requisito para la obtencion
de algun tipo de licencia, permiso, autorizacion o
beneficio de cualquier naturaleza) que pagasen en
Caja municipal y aportasen al servicio la
correspondiente Carta de Pago.

- En los casos en que los cobros a gestionar
tuviesen naturaleza tributaria comunicaban el

correspondiente expediente al Servicio de Rentas
y Gestion Tributaria para que pudiese llevar a

cabo la liguidacion (que debia ser abonada a través
de los mismos medios antes descritos para este
servicio).

En los supuestos frecuentes de organizacion de
actividades tales como Cursos, Seminarios,
concursos, Pruebas Selectivas de Personal, etc. en
las cuales es requisito indispensable la realizacion
de un determinado pago al Ayuntamiento (para
obtencién de una prestacion o servicio municipal),
se facilitaba a los interesados un nimero de cuenta
corriente (operativa) del Ayuntamiento en el cual
realizar abono o transferencia, o bien se ofrecia el
pago a través de la Caja municipal, debiendo los
interesados aportar al correspondiente Servicio
justificante de ingreso (bancario o en Carta de
Pago) para poder participar o concurrir en la
actividad de que se tratase.

La Tesoreria Municipal llevaba a cabo:

3) Por “barrido” entiéndase transferencia
automatica (previa orden escrita del Ayuntamiento)
a una fecha o fechas determinadas que se realiza
una entidad financiera de la totalidad de los fondos
de una cuenta corriente municipal a otra a nombre
del Ayuntamiento.

4) yNota de aplicacionp es un oficio emitido por la
Unidad Administrativa en el cual se indica la
cantidad que ha de pagarse asi como al concepto
que tiene que aplicarse
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- La contabilizacion de todos los cobros
gestionados por laEmpresa Municipal de

Recaudacién uno a uno, mediante Ingresos
Pendientes de Aplicacion (en adelante IPA) de
forma que figurase en la contabilidad municipal
un IPA por cada abono producido en las cuentas.

Esta labor contaba con la dificultad de que no
todos los abonos realizados podian ser aplicados al
presupuesto, ya que la Empresa Municipal no
podia datar de ningin modo hasta que los abonos
no fuesen completados los importes de los valores,
en los casos de:

b Losingresos a cuenta,
b Los depositos,

b Los embargos parciales (que no cubrieran
el total de los valores),

b Los ingresos de expedientes de
fraccionamiento.
-La contabilizacion de los cobros de las

liguidaciones de ingreso directo (y de sus

fraccionamientos) y de las autoliquidaciones, que
podian los ciudadanos hacer efectivas mediante
abono directo en cuentas bancarias (operativas)
del Ayuntamiento. Se efectuaba del siguiente

modo:

b Mediante IPA en el que se agrupaban un
buen nimero de abonos y al cual se unia
el listado de los cobros emitidos por el
programa de Gestibn de Ingresos/
Recaudacion.

p Las autoliquidaciones se una a una como
ingreso  presupuestario de contraido
simultaneo.

-La contabilizacién de otros cobros producidos en
cuentas operativas tales como:
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p Los correspondientes a “notas de

aplicacion”,

p Abono directos en cuenta o transferencias
generadas por los distintos servicios del
Ayuntamiento tal como antes he descrito,

y

p Transferencias corrientes o de capital de
otras Administraciones Publicas.

- El cobro y contabilizacion a través de la caja
municipal de liquidaciones de ingreso directo (y
sus fraccionamientos), autoliquidaciones, “notas
de aplicacién” y otros “cobros directos”.

Tanto los ingresos no presupuestarios
(liquidaciones) como los presupuestarios
(autoliquidaciones) eran contabilizados en un
ordinal de Tesoreria “de orden”, 999 (asociado a
la cuenta 5710), efectuandose con posterioridad un
Movimiento Interno de Tesoreria por cada ingreso
desde ese ordinal a cada uno de los ordinales
bancarios que habian recibido abonos, haciendo
constar en el texto explicativo la fecha de abono
bancario y el nombre del tercero que efectuaba el
ingreso, todo ello como Unico modo de poder
efectuar con posterioridad la conciliacion
bancaria.

La contabilizacién de los ingresos se efectuaba
generalmente sobre la base documental de los
justificantes que iban comunicando a la Tesoreria
las entidades financieras, de modo que hasta que
no se dispusiera de la copia original no se llevaba
a cabo la contabilizacion salvo a final de ejercicio
(0o momento en el cual hubiese de cerrarse un
arqueo), momento en el que se solicitaban copias
de los documentos que no hubiesen sido
comunicados.

La Seccion de Contabilidad(dependiente de la

Intervencion municipal) llevaba a cabo las
operaciones de aplicacion al presupuesto de
ingresos de los IPA contabilizados por la
Tesoreria.

El soporte documental empleado para llevar a
efecto tales operaciones contables lo constituian la
data mensual (una por recibos voluntaria, otra para
ejecutiva-recibos, otra para ejecutiva-
“certificaciones de descubierto”) rendida por la
Empresa de Recaudacion 6 el listado resumen (en
el argot funcionarial “arqueo” o0 “resumen
contable™) emitido por el programa de Gestion de
Ingresos/Recaudacion unido a cada talén de cargo.

Tanto en la data como en tales listados resumen
consta por cada ingreso:

Identificacion del
(denominacion y CIF),

contribuyente

=2

Identificacion del cobro (concepto, afio,
namero de liquidacion),

Derecho reconocido o “cargo” dentro del
cual estéa incluido.

=2

REALIZACION Y
(5) DE LOS

1.2.- LA R
CONTABILIZACION
PAGOS,

Con los pagos del Ayuntamiento se realizaban:

- Generalmente mediante cheque (en que se
podian agrupar para un mismo acreedor
varias obligaciones),

- A través de transferencias individuales a
los acreedores (pudiendo agrupar en la
misma varias obligaciones a favor de un
tercero), cuya orden se confeccionaba con
el procesador de textos.
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El consecuente peligro de pases a
ejecutiva -por error- de ingresos
efectivamente realizados, lo que producia
molestias a los contribuyentes (en el
mejor de los casos), y el trabajo
acumulado de tener que resolver las
correspondientes reclamaciones.

Imposibilidad de poder aplicar cobros en
los cuales los contribuyentes efectuaban
ingresos por menor importe del

correspondiente,

La realizacion de devoluciones de
cantidades abonadas en exceso, o por
duplicado, etc.

La contabilizacion duplicada de
operaciones en el caso de gue la entidad
remitiese por duplicado ejemplar
justificante de los abonos realizados.

2.2.-EN MATERIA DE PAGOS:

p

La laboriosidad que implica la confeccién
manual e individual de cheques y de
transferencias, unida a la posibilidad de
gue produzcan errores en la
cumplimentacion de tales instrumentos de

pago,

El retraso de algunos acreedores en la
retirada de los cheques (lo que conlleva
organizar de la custodia de estos
documentos) y/o en hacer efectivos los
mismos (lo que complica la conciliacién
bancaria por la falta de coincidencia en
fecha del registro de pago con el
correspondiente cargo en cuenta).

2.3-EN MATERIA DE CONCILIACION
BANCARIA:
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Excesiva laboriosidad, consistiendo los
trabajos en la comparacion manual de
listados de la contabilidad con listados de
movimientos de cada una de las cuentas
bancarias.

La reclamacion a finales del ejercicio de
una gran cantidad de documentos
correspondientes a abonos en cuenta a las
entidades financieras, los cuales debian
ser objeto de contabilizaciéon antes del
cierre.

El desarrollo de estos trabajos, por su
intensidad, exigia su ejecucion exclusiva
fuera del horario de trabajo habitual.

24-EN EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION 'Y DOCUMENTACION
BANCARIA:

b La necesidad de consultar muchos

programas informaticos de banca
electrénica, cada uno diferente y con
distintas claves de acceso para poder
obtener la informacion de los

movimientos bancarios,

La escasa permanencia de los listados de
movimientos en los diferentes aplicativos
de banca electronica ante su elevado
ndmero,

La dificultad objetiva de tener que
obtener directamente de las entidades
financieras los listados completos de
movimientos de cada cuenta, y ademas
justificantes de cada una de las
operaciones para adjuntarla a su
documento contable.

La imposibilidad de efectuar consultas a
nivel informatico de cargos o abonos en
todas las cuentas simultaneamente por
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fechas, por importes, etc.

3.-EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS
PROCEDIMIENTOS Y FORMAS DE
GESTION.

3.1.-PRIMERAS MEDIDAS (el empleo de los
cuadernos 34y 43):

Para llevar a cabo la mejora de la Gestion de la
Tesoreria, de simplificar los laboriosos
procedimientos descritos y de solventar el mayor
namero de problemas de los apuntados, se
realizaron dos reflexiones preliminares:

p Tanto en la gestidbn de ingresos como en
la de pagos, han de establecerse
procedimientos que no requieran tener
gue “picar” (mecanografiar

b informaticamente) mas de una vez los
mismos datos (para evitar trabajo
innecesario y posibles errores).

b Era necesario “explotar” las posibilidades
con las que contaban las aplicaciones
informaticas disponibles, sin esperar
cambios en los sistemas y/o equipos ante
la necesidad de ir obteniendo cuanto antes
resultados.

La primera reflexién no sélo alumbré las medidas
adoptadas al inicio sino que se ha convertido en un
criterio basico en todos los trabajos realizados, y
me atrevo a decir que respecto de cualquier otra
medida que se adopte en un futuro en la materia.

Seguidamente se efectu6é un estudio del software

de que se disponia, desarrollandose las siguientes
medidas:

3.1.1.Se establecié como forma ordinaria de pago
la transferencia bancaria (Los pagos mediante
cheque comenzaron a efectuarse solo con caracter
esporadico),

Se fij6 asimismo el criterio de que las

transferencias se confeccionan soélo desde el
aplicativo de contabilidad (aprovechando una
funcionalidad del mismo), las ventajas que ello
comporta son evidentes:

- Se evita el trabajo de tener que
confeccionar manualmente cada
transferencia, favoriéndose la
eliminacion de errores puesto que
los datos que se incorporan son
los propios de los registros
contables y de los registros de
terceros del programa,

- Se pueden confeccionar 6rdenes
de transferencias que coinciden
con relaciones contables de
6rdenes de pago, lo que permite
contabilizarlas de forma conjunta
coincidiendo con un solo cargo
en cuenta bancaria,

- Se facilita a la entidad financiera
(mediante disquete, banca
electrénica o correo electrénico)
un fichero de transferencias, que
confecciona automaticamente el
aplicativo de contabilidad,

- Se fija el criterio, y asi se
comunica a todas las entidades
financieras con las que se trabaja,
que para poder procesar un
fichero de transferencias se
requiere con caracter previo la
presentacion de la orden de

Péagina 11
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transferencia en soporte papel y
firmada por los tres claveros
municipales.

- Se implanta la “necesidad” de
tener actualizada la base de datos
de terceros en orden a evitar
errores en la realizacion de
transferencias.

La medida consistio simplemente en la utilizacion
para las transferencias del cuaderno bancario 34
(8) , que nos permite realizar de inmediato y de
forma unitaria un nimero muy elevado.

Este cuaderno bancario estd concebido para la
realizacion de transferencias (de pago de néminas,
de pensiones u ordinarias), para la emision de
cheques némina y cheques bancarios.

El funcionamiento del cuaderno se basa:

-En la emision por empresa de un
fichero en el que se contienen los
datos esenciales para la
realizacion de transferencia,

-Este fichero es comunicado a la
entidad financiera con una

antelacion de al menos tres dias
anteriores a la fecha de emision,

gue no podra coincidir con
festivos,
-La entidad financiera tiene

totalmente prohibido alterar el
contenido del fichero,

-La entidad financiera efectuara

(7)Nuestro aplicativo de contabilidad es Aytos.

(8) Cuaderno 34 -Ordenes en fichero para la
emisién de transferencias y cheques.

Péagina 12

un adeudo Unico en la cuenta de
la empresa (puede pactarse
también con la entidad financiera
adeudos por cada beneficiario),
enviando a la empresa justificante
del mismo.

3.1.2.5e comenzé a extraer del sistema
informético ficheros con los movimientos de los
ordinales de Tesoreria a través de un complejo
sistema, ya que tales listados originales estaban
confeccionados en Cobol, para su incorporacion a
una base de datos,

3.1.3.8e empez6 asimismo a extraer de los
sistemas de banca electronica los ficheros de
movimientos bancarios de forma correlativa para
su incorporacibn a una base de datos que
permitiese consultar, tratar e imprimir tal

informacion.

Tales ficheros tienen el formato del cuaderno

bancario 43 (9) , que tiene por objeto establecer la
informacién normalizada de las cuentas corrientes.
Ademas de describir la estructura de los ficheros
informaticos —el cuaderno- crea una serie de
codigos comunes de informacion de todas las
entidades financieras que permiten (junto con los
cédigos propios de cada banco) realizar analisis de
los movimientos de las cuentas corrientes.

La adopcién de estas primeras medidas y el
empleo de los cuadernos bancarios 34 y 43
trajeron consigo una mejora de la Gestién de la
Tesoreria dado que se posibilito:

-Eliminar gran parte del tedioso trabajo de
confeccidn de cheques y érdenes transferencias,

-Gestionar largas relaciones de transferencias y
ademas de forma rapida,

- 12/38-
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-Obtener una agil base de datos de movimientos
bancarios, que permitia buscar operaciones de
cargo o abono de forma inmediata, con
independencia del ordinal al cual pertenezca,

-Analizar los datos de movimientos bancarios
mediante la utilizacion de los codigos comunes y
codigos propios, facilitando la confeccion de
Previsiones de Tesoreria, y permitiendo controlar
Su ejecucion a través de las cuentas,

-Cruzar las bases de datos de movimientos
contables con los bancarios facilitando los trabajos
de conciliacion.

3.2.-LA IMPLANTAC}ION DE UN
SOTFWARE DE GESTION INTEGRAL DE
LA TESORERIA:

Una vez llevada a cabo la experiencia anterior,
ante el laborioso trabajo de conversion y
obtencién de bases de datos, ante la necesidad de
altos conocimientos de informatica para extraer de
tal informacién cuantos datos precisdbamos para
la realizacion de la Gestibn de Tesoreria, y
asimismo ante la necesidad de prever nuevas
funcionalidades como consecuencia de la

(9) Cuaderno 43- Informacién normalizada de
cuenta corriente.

(10) A esta misma conclusién ya habia llegado
nuestro compafierdosé Javier Gémez Garcia
Tesorero de la Excma. Diputacion Provincial de
Alicante, en su articuloLINEAS BASICAS
SOBRE LA INFORMATIZACION DE LA
TESOERIA DE UNA ENTIDAD LOCAL
(Revista El Consultor, numero 5 de 15 de marzo
de 1999) que concluia expresando “...Quiero
concluir, reiterando la necesidad de revalorizar el
papel que viene ocupando la funcion de Tesoreria
de una Entidad Local, desde el punto de vista de la
gestion de los fondos, haciendo un llamamiento a
los fabricantes tradicionales de software para la
Administraciéon Local (para que) tengan en cuenta
dicha funcién entendida en su justa dimension, y
no como exclusivamente una contabilidad de

explotacion de esta informacién se llegd a la
conclusion de era necesario (10) contar con un
software adecuado para obtener/extraer tanto de la
informacion facilitada por las entidades
financieras como de la informacion generada
desde el aplicativos de contabilidad, y poder —a su
vez- tratarla.

Tras no pocos analisis de los cambios a desarrollar
se decidio6 la contratacion de un programa integral
de Gestion de Tesoreria basado
fundamentalmente- en la utilizacién de

siguientes datos:

los

-de la informacion de los movimientos de cuentas
bancarias (cuaderno 43),

-de los movimientos contables de los ordinales de
Tesoreria,

-de las previsiones de Tesoreria y del Plan
Financiero de Tesoreria.

La adjudicacion recay6 en la empresa TAYA.

Un sistema informético de estas caracteristicas
para la Gestién de Tesoreria aportaba soluciones a
las necesidades y problemas planteados, al tiempo
gue permitia implementar y prever el uso futuro de
una serie de herramientas necesarias para la
mejora de la gestion.

Los mddulos basicos y funcionalidades de que
consta un sistema de gestion de Tesoreria son los
siguientes:

p Mddulo de comunicaciones bancarias,
gue permite la descarga diaria, utilizando
el sistema de comunicaciones EDITRAN,
a una base de datos de todos los
movimientos de las cuentas bancarias
(cuaderno 43 de la AEB),

Péagina 13
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p Mdbdulo de extractos bancarios, que

permite gestionar la totalidad de los datos
de movimientos de todas la cuentas
bancarias en optimas condiciones para su
consulta (conforme a cualquier criterio),
listado e incluso exportacion para su
tratamiento.

Maodulo de conciliacién bancaria, que tras
la incorporacion a la base de datos de los
ficheros de movimientos de los ordinales
de Tesoreria extraidos del programa de
contabilidad, permite de forma
automatica (conforme a mdltiples
criterios) o manual realizar las
conciliaciones bancarias, presentando
asimismo de forma automatica la
informacién resultado de los trabajos
realizados,

Médulo de previsiones de Tesoreria, el
cual permite llevar un control de la
posicion de Tesoreria en fecha valor, asi
como de las previsiones tanto de ingresos
como de pago, mediante la confrontacion
de un Plan Financiero de Tesoreria (0
Presupuesto de Tesoreria) previamente
aprobado con los abonos y cargos
producidos en las cuentas municipales
(previa su parametrizacién utilizando los
c6digos bancarios propios y comunes),

p Cuadro de mando, que permite:

o Control y seguimiento del
cumplimiento de las condiciones
financieras de las cuentas
bancarias,

o Control y seguimiento de las
operaciones de activo y pasivo
(tanto a corto como a largo
plazo), efectuado
automaticamente.

0 Seguimiento de indicadores de
gestién previamente
configurados y obtenidos de los
cruces de los datos contables, de
la ejecucion de las previsiones de

tesoreria y del proceso de los
movimientos bancarios.

o Control de la regularidad vy
coherencia de los procesos
desarrollados en el departamento.

Tras la contratacion del mencionado Software de
Gestion de Tesoreria se puso en marcha un
extenso proceso para llevar a cabo la puesta en
marcha de los principales modulos y utilidades, lo
gue requirid la ejecucion de un Programa de
Productividad en la Tesoreria cuyos objetivos
fueron:

b La puesta en marcha e instalacion del
aplicativo,

b La formaciébn y autoformacion del
personal,

b La parametrizacion y la carga de datos
necesaria para los distintos médulos, y

b Laadopcion de nuevos procedimientos en
el desarrollo de la Gestion de la Tesoreria
y en la contabilizacion de las operaciones
de cara a facilitar la correcta obtencion de
la informacién del nuevo aplicativo.

La implementacién de este software, y la adopcion
de nuevos procedimientos trajeron consigo la
simplificacion de la gestion y de los trabajos de la
Tesoreria, entre otras, por las siguientes razones:

b La obtencion de una forma rapida, comuan
y actualizada de la informacion de los
movimientos bancarios, con un amplio
historico,

b La impresion tanto de listados de
movimientos de cuentas como de
justificantes de operaciones concretas, o
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gue evita la mayor parte de los trabajos de
ordenacion, clasificacion y busqueda de
documentos justificantes bancarios de las
operaciones,

p La simplificacion de los trabajos de
conciliacién mediante procesos
automatizados para la mayor parte de las
operaciones, y mediante —en el menor
porcentaje de casos- conciliacion manual
a través de un entorno amigable,

b El control de las previsiones de Tesoreria,
y el seguimiento de un Plan Financiero
previamente aprobado,

b El control de las condiciones financieras
de las cuentas bancarias asi como de las
operaciones de pasivo (de activo no se
realizan) del Ayuntamiento.

Todo este cambio comportd, ademas, una nueva
mentalidad en el desarrollo de la gestion,
contribuyendo a dar un sentido de equipo a los
trabajos antes disgregados en “mini-
departamentos” dentro de la propia Tesoreria.

4.-LA  IMPLANTACION DE LOS
CUADERNOS BANCARIOS PARA LA
GESTION COBRATORIA (cuaderno 60,
modalidades 2 y 3, y cuaderno 19).

Tras la dotaciéon de estos nuevos medios técnicos,
no obstante las mejoras y el cambio de mentalidad
operado, quedo en evidencia y como “asignatura
pendiente” la solucién de las carencias sefaladas
en el apartado 2.1 de la exposicién, y que la
soluciobn de tales problemas pasaba
inexorablemente por implantacién de algunos de
los cuadernos bancarios para cobros de entidades
locales.

La utilizacién de los cuadernos bancarios para la
gestién de ingresos supone una simplificacién en
la gestién de éstos, y facilita la consecucién de las

relaciones nominales de deudores y de cobros
efectuados, que figuran en la contabilidad auxiliar
del programa de Gestion de Ingresos/Recaudacion
con todo detalle, tal como vienen exigiendo
diversos OCEX en sus informes de fiscalizacion.

Hubiese sido un camino més corto, Yy
ofrecimientos tuvo el Ayuntamiento en tal sentido,
adoptar como propios los cuadernos bancarios de
alguna entidad financiera concreta y establecer un
sistema de gestion de cobros “propietario” (de la
entidad financiera) al que se adhirieran entidades
colaboradoras que asumiesen estos protocolos de
actuacion basados en los cuadernos o normas
bancarias propios de entidades gestoras. Asi esta
organizada la gestiobn cobratoria en algin
Ayuntamiento de nuestro entorno.

Esta labor a emprender se vio simplificada por la
entrada en vigor en enero de 2003 de un Convenio
de Colaboracion en materia de Recaudacion con el
Servicio Provincial de Recaudacion y Gestion
Tributaria (12) de la Excma. Diputacion
Provincial de Cadiz a la que se encomendé el
cobro de los Padrones (voluntaria y ejecutiva), y
de las Liguidaciones de Ingreso Directo en
ejecutiva.

El establecimiento de nuevos procedimientos
cobratorios precisaba conjugar una serie de
factores y de condicionantes:

b Se requeria continuar facilitando a los
ciudadanos el mayor ndimero posible de
entidades financieras para efectuar su
pagos al Ayuntamiento, teniendo en
cuenta no solo que en la ciudad existen 16
entidades distintas, sino el gran porcentaje
de contribuyentes residentes en otros
lugares del Estado,

p Habia que poner en marcha unos
procedimientos de gestién cobratoria que
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transformaban radicalmente los

anteriores, y en los que se precisaba la
participacion de mudltiples unidades

administrativas, de todas ellas solo el
Servicio de Rentas y Gestion Tributaria

venia trabajando con el aplicativo de

Gestidn de Ingresos/Recaudacion (13),

cobro (en su caso) dentro del programa de
Gestion de Ingresos/Recaudacion.

Se fijaron asimismo criterios generales de gestion
cobratoria, de distribucion de competencias entre
las Unidades Administrativas, y de coordinacion

b Habia que poner en marcha nuevos de los trabajos a desarrollar:

procedimientos sin poder cambiar el
softwvare de Gestibon de Ingresos/
Recaudacion (los cambios de aplicativos
habitualmente implican una apertura de
los usuarios a nuevas formas de trabajo).

Se efectud un inventario de todos los cobros que
gestiona el Ayuntamiento en el cual consta:

b Denominacion del ingreso,

b Naturaleza del mismo (de derecho
privado o de derecho publico, y dentro de
éstos si tiene caracter tributario o no
tributario),

b Unidad Administrativa que lo gestiona,

b Si se trata ingresos de contraido previo o
de ingreso simultaneo,

b Forma de ponerlo al cobro o de exigirlo,

b Impreso o modelo en papel (en su caso) a
través del cual se materializa el cobro,

p Partida presupuestaria 0 concepto no
presupuestario en el cual se imputa el
ingreso,

b Numero de “tasa” a que corresponde al

(11) Audiencia de Cuentas de Canarias, informe sobre elrsecto
publico local, 2003.

(12) Sindicatura de Comptes de Generalitat Valencianarimé de
fiscalizacion de Canals 2003
SPRyGT, Servicio Provincial de Recaudacion y Gestion Taba de
la Excma. Diputacién Provincial de Cadiz.
(13) AYTOS CPD
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p Todos los cobros que el Ayuntamiento

tenga que realizar se instrumentardn a
través de Liguidaciones,
Autoliquidaciones, 0o mediante
domiciliacion bancaria. Los cobros de
liquidaciones y autoliquidaciones deberan
de contar siempre con un documento
soporte que permita efectuar los pagos a
través de banco y mediante un
procedimiento normalizado.

Con caracter general se definié que todas
las Unidades Administrativas del

Ayuntamiento que precisaran para el
ejercicio de las competencias gue tienen
encomendadas el requerimiento a los
ciudadanos/contribuyentes de cobros por
cualquier concepto, tenian asimismo la
responsabilidad de Gestionar tal ingreso.

La Gestion de ingresos por las unidades
administrativas (sean o no del Area
Econdmica) conlleva el ejercicio de las
siguientes funciones:

o Liquidar los derechos,

o Facilitar al ciudadano/contribuyente
instrumentos de pago, emitiendo —en
su caso- liquidaciones a través del
programa de Gestion de Ingresos/
Recaudacién, facilitando impresos de
autoliquidacion o confeccionando
remesas (generalmente mensuales) de
cobros por domiciliacién bancaria,

0 Resolver cuantos recursos originen
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las liquidaciones practicadas,

suspender la ejecutividad de los actos
administrativos de cobro, y —en su

caso- anularlos,

0 Efectuar —en su caso- propuestas de
pase a ejecutiva.

Tesoreria municipal asume el papel
de:

o Contabilizar los cobros (tanto en la
Contabilidad municipal como en el
aplicativo de Gestién de Ingresos/
Recaudacién) que se produzcan en las
entidades financieras a través de
procedimientos normalizados, asi
como efectuar y recepcionar cuantas
comunicaciones e intercambios de
informacion con las entidades
financieras requiera la gestion de los
procedimientos de cobro.

o Dictar la providencia de apremio, y
tramitar Pliegos de Cargo para la

recaudaciéon ejecutiva por el
SPRyGT.

o Coordinar las UUAA (14) , el
Servicio de Informética, y las

entidades financieras.

o0 Modificar y confeccionar todos los
impresos necesarios para los cobros
de comun acuerdo con las UUAA.

0 Gestionar los accesos al aplicativo de
Gestion de Ingresos, la creacion y
configuracién de las distintas “tasas”,
etc.

o Indicar a las UUAA, una vez oidas
sus necesidades en materia de cobros,

(14) UUAA, Unidades Administrativas.

el procedimiento a desarrollar en lo
sucesivo, formandoles incluso en la
nomenclatura que han de tratar y en la
ejecucion de los mismos.

Una vez definidos los criterios anteriores se opta
por poner en funcionamiento los procedimientos
normalizados de cobro previstos en el cuaderno
bancario 60, modalidades 2 (liquidaciones) y 3
(autoliquidaciones).

Por “liquidaciones” a efectos del cuaderno 60 se
entiende cualquier tipo de cobro que el organismo
emisor requiere al contribuyente/deudor con fecha
limite mediante la comunicacion de un documento
de pago (15).

Por“autoliquidaciones”a efectos del cuaderno 60
se entienden aquellos cobros que se realizan
previa puesta a disposicion del contribuyente/
deudor de un documento de pago a cumplimentar
por éste (por si solo o auxiliado por el organismo
emisor).

Tanto en las las

autoliquidaciones:

liguidaciones como en

b No tiene porqué efectuarse una previa
comunicacién a la entidad gestora de
recaudacion ni a las colaboradoras de los
cobros a efectuar,

b Del documento de pago existird al menos
una copia para el contribuyente que
sellada por la entidad bancaria le servira
como justificacion acreditativa del pago
efectuado y otra para la entidad
colaboradora.

b Se definen en el cuaderno modelos de
documentos, recomendandose la inclusiéon
en los mismos de coédigos de barras
(definidos por el cuaderno bancario
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38.V.3, Codigos de Barras en
Documentos Financieros, Sistemas de
Cobros en Autoservicio y Ventanilla).

Tras consultar, conocer Yy visitar (en algin caso)
como se habian organizado sistemas similares en
otras entidades locales, se optd por realizar la
gestion cobratoria mediante la siguiente
estructura: la contratacion de una entidad de
crédito como gestora de recaudacion y multiples
entidades colaboradoras, siendo el Ayuntamiento
el organismo emisor.

Tanto las entidades colaboradoras como la gestora
materializarian los cobros en cuentas internas de
organismos publicos (16), cuyo saldo seria
“barrido” con la periodicidad prestablecida a la
cuenta interna de la entidad gestora, desde la cual
se realizaria transferencia a la cuenta operativa del
Ayuntamiento.

A la entidad gestora de recaudacion le

corresponderia:

b Coordinar todas las instrucciones vy
requerimientos del Ayuntamiento (cuyo
interlocutor es Tesoreria) con las
entidades colaboradoras,

b Puesta en marcha del sistema mediante la
comunicacion de los datos de la emisora
(Ayuntamiento) e intercambio de cddigos
de tasa con las entidades colaboradoras,

b Efectuar cobros a los ciudadanos a través

E(15) n el supuesto de que el contribuyente hubiese exttadiano
hubiese recibido el documento de pago corresponde a laadntid
emisora facilitarle un duplicado.

(16) Estas cuentas esta definidas en el cuaderno como
cuentas restringidas de recaudacion a nombre del
organismo emisor, cuentas sin ningun tipo de
remuneraciéon y que so6lo permiten movimientos de
abonos (por los ingresos recibidos en el dia o de
rectificacion de errores) y de adeudo (por el trasp aso
al organismo emisor o de rectificacion de errores). Su
saldo sélo puede ser acreedor o cero.
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de cuaderno 60, modalidades 2 (para
liguidaciones y similares) y 3 (para
autoliquidaciones),

p Recepcionar a final de cada periodo todos
los cobros provenientes de las entidades
colaboradoras asi como la informacion
(que asimismo ha de comprobar,
resolviendo las incidencias que se
planteen) de tales cobros en soporte
magnético,

p Efectuar a final de cada periodo un solo
abono en cuenta operativa del
Ayuntamiento (incluyendo en el mismo el
total de la recaudacién efectuada por la
gestora y todas las colaboradoras)
facilitando a éste simultineamente un
soporte magnético en el que incluye los
datos necesarios para contabilizar los
cobros (tanto para la modalidad 2 como
para la 3 del cuaderno 60).

A las entidades colaboradoras de recaudacion le
corresponderia:

b Efectuar cobros a los ciudadanos a través
de cuaderno 60, modalidades 2 (para
liguidaciones y similares) y 3 (para
autoliquidaciones),

b Transferir los fondos recaudados a final
de cada periodo y remitir la informacion
soporte magnético de los cobros, a la
entidad gestora,

Seguidamente se procedid a desarrollar un
procedimiento para la CONTRATACION DE
ENTIDAD GESTORA EN TAREAS DE
RECAUDACION MUNICIPAL PARA
LIQUIDACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES
EN VOLUNTARIA mediante
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO en el que se
cursé invitaciones para participacion a todas las
entidades financieras de la plaza (dieciséis
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entidades) y en el que se establecieron los
siguientes criterios de adjudicacion:

b 35 % Numero de sucursales en la
localidad.

b 25 % Numero de sucursales en la
provincia.

b 20 % Experiencia demostrada en la
gestion de contratos con
Ayuntamientos de similar volumen
de operaciones.

% Mejoras ofertadas al
Ayuntamiento, ofrecimiento de
software o hardware para la
gestion, y Sistema de transmision
de datos propuesto y de
tratamiento de la informacion, asi
como de relaciones con las
entidades Colaboradoras que se
designen.

b 5 % Implantaciéon nacional.

Se recibieron ofertas de tres entidades financieras,
resultando adjudicataria, en funcibn de las
condiciones ofertadas La Caixa.

Una vez contratada la entidad gestora de
recaudacion se efectud invitacion al resto de
entidades para que manifestasen su conformidad a
ser entidades colaboradoras, autorizandoles para
ello mediante Decreto en la Alcaldia en el cual
constan las obligaciones que han de asumir frente
al Ayuntamiento, y requiriéndose en la
notificacion de tal decreto no sélo la firma del
correspondiente  “recibi” sino también la
aceptacion de las condiciones (obligaciones, y
responsabilidades) por parte de uno de los
apoderados la entidad.

La seleccion de la entidad a través de la cual se

iban a gestionar los cobros de remesas de
domiciliaciones del cuaderno bancario 19 se
efectué mediante procedimiento negociado a la
gue ofrecié un mejor software para la creacion y
transmision de las remesas (software que se
ejecuta en el sistema informéatico municipal y no
directamente en aplicacion de banca electronica de
la entidad), asegurando a su vez la gratuidad del
servicio. La adjudicacion recay6é en la Caja de
Ahorros Inmaculada de Zaragoza.

4.1.-PUESTA EN MARCHA DE LA
MODALIDAD 2. DEL CUADERNO 60.

Realizados los trabajos descritos hasta este
momento se abordd la puesta en funcionamiento
de la modalidad 2 del cuaderno bancario 60 para
el cobro de liquidaciones.

Las tareas que tuvieron que afrontarse fueron las
siguientes:

4.1.1.4a modificacion de todos los modelos de
impresos que utilizaba el Servicio de Gestion
Tributaria para que tuviesen espacio destinado a
los cédigos julianos (17) e informacion bancaria.

Se ftrataron todos los impresos con un mismo

criterio para mantener una imagen corporativa y

facilitar a las entidades colaboradoras la aplicacién

de una misma operatoria en todos los casos. Se
opté por mantener la estética de los impresos

anteriores, tomandose del modelo propuesto en el
anexo 1-3 solo los datos técnicos.

@an

Cddigos numeros
definidos en el cuaderno bancario 60 para la
identificacion de los cobros y su ymecanizacion
bancariap.

Péagina 19
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Por dificultades puestas de manifiesto por el
Servicio de Informética no fue posible establecer
(hasta ahora) codigos de barras en estos
documentos.

Los impresos puestos finalmente al cobro cuentan
con un recuadro en la parte inferior derecha con el
titulo “Informacion para cobro por entidad
colaboradora” en el cual se imprimen:

Ello fue un revés en el desarrollo de los trabajos

puesto que los codigos de barra no s6lo son una
recomendacién del propio cuaderno, sino que

ademas desde el punto de vista operativo resultan
necesarios ya que:

Identificacion: que es una secuencia numeérica

b Las entidades de crédito son cada dia mas €on diez digitos,

reacias a prestar servicio de cobros en
ventanilla, y los codigos de barra agilizan
esta gestibon al tiempo que permiten
realizar cobros por cajeros automaticos y
mediante terminales de autoservicio.

Emisora: secuencia numeérica con seis digitos,
gue identifican al Ayuntamiento,

b En muchas ocasiones los propios cajeros
de las entidades financieras tienen
dificultades para conocer la forma en que
se “mecanizan” (grabar en el argot
bancario) estos cobros en sus aplicativos,
lo que provoca no pocas indicencias a los
contribuyentes.

“Inf. banco”: donde se explicita el plazo de
ingreso gque a efectos bancarios se concede,

Importe: el total a pagar en euros.

La comprobacion de la correccion del nimero de
referencia y sus digitos de control se realiza
mediante la siguiente férmula.

Los codigos de barras (18) son “una disposicion
en paralelo de barras y espacios que contienen
informacion codificada”. En este caso contienen la
informacién de los cédigos julianos definidos por
el cuaderno 60. Los modelos de Cadigos de Barras

a implantar en los impresos son los regulados en el 2 B
cuaderno 38.3.v “Cddigos de Barras en 1 |Emisora 110275
Documentos Financieros, Sistemas de Cobro en 7 Referencia BON00G025
Autoservicio y Ventanilla” (es un cuaderno propio 3 |dentificacion 1054066205
de la Comision de Organizacion, Automacion y 4 [Importe 12624
Servicios de la CECA, y coordinado con la AEB y 5
la UNACC). E |Resultado Emizora 8381204
7 |Resultado Referencia 2400054225
8 |Re=ultado Identificacion e Importe 28524 335575
5 |Resultados /97 £591007 29,9351 44000000
10 |99-AA E
i B10 ES EL DIGITO DE CONTROL (LOS ULTIMOS A UHIR A L.

(18) http://www.monografias.com/trabajos11/
yantucod/yantucod.shtml (Monografia de Yamina
Maria)
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4.1.2.Se instalaron accesos al aplicativo de
Gestién de Ingresos/Recaudacion a todas las
UU.AA. que iban a emitir liquidaciones por
ingresos de derecho publico (incluidas sanciones
administrativas) e impresoras capaces de generar
los modelos (son autocopiativos).

4.1.3.Se impartieron desde la Tesoreria, y de

conformidad con el Servicio de Rentas y Gestidon

Tributaria, instrucciones a los servicios sobre la

forma en que debian grabarse las liquidaciones
(para los nuevos usuarios del aplicativo), sobre la
grabacion de terceros, y sobre la generacion de los
cAdigos julianos.

4.1.4.Antes de iniciar la gestion cobratoria a
través de este sistema hubo que resolver una
cuestion de gran importancia: el plazo de ingreso
de las liquidaciones.

Con la Ley General Tributaria en la mano (articulo
62.2) el plazo de que dispone el deudor para el
pago en voluntaria esta tasado (19), y se computa
desde la fecha en que a éste le ha sido notificada la
liquidacion.

La modalidad 2 del cuaderno 60 exige establecer
en el propio texto de liquidacion una fecha tope de
ingreso en entidades colaboradoras (pagina 15 del
cuaderno), y cuando se emite documento se
desconoce (salvo que se esté en ese momento
atendiendo al contribuyente) cuando éste va a
recibir la notificacion.

(19) Si la notificacion de la liquidacion se realiza
entre los dias uno y 15 de cada mes, desde la fecha
de recepcion de la notificacion hasta el dia 20 del
mes posterior o, si éste no fuera habil, hasta el
inmediato habil siguiente.

Si la notificacion de la liquidacion se realiza entre

los dias 16 y ultimo de cada mes, desde la fecha de
recepcion de la notificacion hasta el dia cinco del
segundo mes posterior o, si éste no fuera habil,
hasta el inmediato habil siguiente.

Se planteaba una disyuntiva, el mantener un
sistema en el cual las entidades colaboradoras no
podian en modo alguno controlar ni impedir los
pagos extemporaneos (lo que obligaba al
Ayuntamiento a una comprobacion y reclamacion
posterior), o establecer un sistema en el cual
hubiese unas fechas limite de ingreso, que en
ocasiones excedia del plazo legal, y que en otras —
en las de retraso en la recepcion de la notificacion-
podia ser incluso més corto.

Tras el andlisis de la situacion, y comprobados los
datos aportados por el Servicio de Notificaciones,
se fij6 el criterio de poner en todas las
liguidaciones en el apartado “Inf. banco” un plazo
aproximado de dos meses para abonar la
liquidacion. Este plazo, que consta en los impresos
y a través de cddigos julianos, puede plantear
dudas al contribuyente que se pregunte cual es el
plazo aplicable (el que se cuenta a partir de la
fecha de recepcién de la liquidacion o el figura
escrito en el impreso ¢,¢,??).

Esta decision, entendimos, es la misma que tuvo
gue ser tomadas por otras entidades locales que
cobran liquidaciones a través de la modalidad 2

del cuaderno 60.

Ello no afecta a los pases a ejecutiva, ya que en el
sistema se graban las fechas reales de notificacion,
gue son las gue se utilizan para estos procesos.

Se ha analizado con posterioridad el

comportamiento de los contribuyentes, y lo cierto

es gue la mayoria cumple su obligacion antes de
gue finalice el plazo legal, que suele ser algo
menor que el bancario que se le concede.

Son pocos los supuestos en que la liquidacion
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llega tarde y esta agotado el plazo bancario, casos
en los cuales a peticion del contribuyente (y previa
comprobacion de la fecha real de notificacion) se
procede a la emision de un duplicado de la
liguidacion para facilitar el pago en entidad
colaboradora. Si el plazo legal de pago hubiese
también concluido se le remite un duplicado en el
gue se incluye el recargo ejecutivo del 5%
(articulo 28.2 de la Ley General Tributaria).

Cuando por fin pudieron emitirse las primeras
liguidaciones con cédigos julianos hubo que
comunicar a todas las entidades financieras una
instrucciéon en el sentido de que todas las
liguidaciones con cb6digos julianos deberian
“mecanizarlas” a través del cuaderno 60-2,
admitiéndose que durante el plazo de dos meses
aun podian ser cobradas mediante abono en cuenta
operativa las liguidaciones anteriores que no
dispusiesen de estos codigos.

No se obtuvo mejora significativa en orden a la
reduccion de los abonos directos en cuentas
operativas al inicio, prueba ello es que el primer
fruto de tanto trabajo fue la recepcién del primer
fichero, cuyo plazo de finalizacién de periodo de
ingreso era el 21/1/2005 y que so6lo incluia 3

(20) Actualmente recibimos, ademaés, los ficheros
de cobros del cuaderno 60 a través de Editran

Péagina 22

valores y por un importe total de 195,86 euros
(20).

4.1.5.Una vez recibido este primer soporte se
puso en marcha el procedimiento ya previsto de
contabilizacion de los ingresos:

-Por el total del “barrido” a la cuenta operativa
(coincidente con el importe de fichero) se realiza
un IPA (en la nomenclatura de la ICAL 2004
“Cobro” Pendiente de Aplicacion).

-A este documento contable se le une como
justificantes el listado en papel que entrega la
entidad gestora de recaudacion, y el listado de los
cobros (“arqueo o resumen contable” en el argot
funcionarial) realizados (grabados de forma
automatica en base al fichero) en la aplicacion de
Gestion de Ingresos/Recaudacion.

-El “resumen contable” contiene informacion
suficiente (agrupada por varios criterios) para
poder aplicar el Cobro Pendiente de Aplicacion al
Presupuesto (o a otro Concepto no Presupuestario,
en su caso), dado que en él consta:

.NIF/CIF del contribuyente,

.Denominacion,

.afo de la liquidacion (y en su caso, periodo),
.numero de Tasa,

.numero de liquidacion,

.Importe de la liquidacion,

.numero de “cargo” (derecho reconocido) al cual
pertenece.

- 22/38-
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4.2.-PUESTA EN MARCHA DE LA
MODALIDAD 3.

Echados a rodar los cobros a través de la
modalidad 2, se disponia de un plazo maximo de
dos meses para la puesta en funcionamiento de la
3, dado que a partir de ese momento (en que ya no
pudiesen haber liquidaciones sin cédigos julianos
y dentro de plazo voluntario) debiamos dar orden
taxativa a las entidades financieras para que bajo
ningin pretexto admitiesen abonos en nuestras
cuentas operativas.

Los trabajos acometidos en esta carrera de
obstéaculos fueron los siguientes:

4.2.11a confeccibn de impresos para

autoliquidaciéon para cada tasa, con una misma
imagen corporativa, y similares al modelo del

anexo 2-2 (pagina 48) del cuaderno 60.

Se confeccionaron los siguientes impresos de
autoliquidacion:

CODIGO (*) DENOMINACION TASA

T3 ANUNCIOS A CARGO DE PARTICULARES

Al4 TASAS DE CEMENTERIO

D3

TASAS UTILIZACION PISTAS DEPORTIVAS

A5 IMPUESTO VEHICULOS TRAC. MECANICA (ALTAS)

us APERTURA DE CALAS EN LA VIiA PUBLICA

P29

MULTAS DE TRAFICO

T3 ANUNCIOS A CARGO DE PARTICULARES

U6

CANONES CONCESION ADMINISTRATIVA

T2

GARANTIAS METALICAS

A18 TASA CARTOGRAFIA DIGITAL

F9 MATRICULAS CURSOS

B4

TASAS POR OCUPACION DE LA VIA PUBLICA

(*) Este cddigo es de identificacion en el Servicio de Pubbiciones.

Todos los impresos son autocopiativos constando
de:

-Copia para el Ayuntamiento, a entregar por

interesado sellada y/o mecanizada por la entidad
colaboradora a la Unidad Administrativa que le

habia requerido tal pago como requisito para la
obtencién de una prestacion del Ayuntamiento

(autorizacion, permiso, concesion, admision a un
curso o actividad, etc.). Esta copia sellada por la
entidad financiera sustituye a la tradicional Carta
de Pago que muchos servicios venia exigiendo a
los ciudadanos remitiéndoles previamente al
servicio de Caja de la Tesoreria.

-Copia para el interesado, que sellada o
mecanizada por la entidad colaboradora le sirve
como justificante del pago realizado.

-Ejemplar para la entidad colaboradora, que queda
en poder de la misma.

Péagina 23
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-Ejemplar (2°) para entidad colaboradora, para su
remision por ésta a la Tesoreria del Ayuntamiento
(21).

No se pudo en aquel momento disefiar los
impresos incluyendo en los mismos codigos de

barras, lo que en el caso de las autoliquidaciones

es una limitaciébn menor que en las liquidaciones

puesto que en este tipo de cobros —por su propia
naturaleza- no es posible efectuar pagos a través

de cajeros automaticos o terminales de

autoservicio.

4.2.2. Establecimiento de las secuencias
numéricas de los nimeros de justificantes —Unico e
irrepetible para cada ejemplar- y en su
comunicacion a la imprenta adjudicataria de los

trabajos para que ésta confeccionase los impresos.

No disponiamos de ningun tipo de aplicativo para
realizar estos célculos, por lo que procedimos en
la Tesoreria, siguiendo lo establecido en el propio
cuaderno 60 (paginas 55 y concordantes) a
confeccionar una hoja de calculo con que realizar
las secuencias numéricas.

(21) Hubiese sido suficiente, como indicaba yut
suprap una copia para el interesado y otra para la
entidad colaboradora.
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Estas constan de 13 digitos, con la siguiente
estructura:

.Los tres primeros digitos corresponden al nimero
de tasa,

.El 4° digito puede ser 0 (no rescata el cuaderno el
numero de expediente del impreso) 6 1 (rescata el
cuaderno el numero de expediente del impreso).

.Los digitos 5° a 12° son una secuencia
consecutiva que empezaria desde el 0000001,
0000002, 0000003, etc.

.El digito nimero 13° es ®&ESTO (22) (cuando
dé 0 se sustituye por 7) de una divisibn que
obtiene del siguiente modo:

[nimero de justificante
(sin digito 13°) +
ndmero de emisora] / 7

4.2.3.Una vez disponibles los impresos, cursadas

(22) EI RESTO se calcula en Excel mediante Ila

funcion RESIDUO .
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instrucciones a las Unidades Administrativas, e
iniciados los cobros a través de la modalidad 3 del
cuaderno 60 se pusieron de manifiesto multiples
incidencias motivadas la mayoria de ellas por no
contar el impreso con codigos de barras, por la
costumbre de los cajeros de las entidades
financieras de efectuar los abonos directamente en
cuentas operativas, por habito de muchos afios de
algunas Gestorias de la zona de efectuar pagos
(sobre todo de altas del Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecénica) utilizando fotocopias del
anterior impreso sin codigos...y un largo etcétera.

Por todo ello, la recepcion del primer fichero de la
modalidad 3 se retrasé hasta el 1/6/2005, y con
unos resultados poco alentadores, 25 valores, por
importe total de 6.995,33 euros.

4.2.4.Sabiamos que en cuanto se diese orden de
bloqueo de cuentas a efectos de la recepcién de
abonos (en el argot bancario “picado de cuentas”)
muchos de estos inconvenientes iban a terminar
por resolverse, pero se puso rapidamente de
manifiesto la necesidad de establecer un
mecanismo mas agil para poner al cobro nuevos
conceptos que pudiesen plantearse, que no estaban
previstos en los impresos anteriores, y en los que
ademas no diese tiempo (0 no mereciese la pena
por el volumen de ingresos a recibir) a
confeccionar nuevos impresos, con la complejidad
gue ello comporta (disefio del impreso de comuin

acuerdo con el Servicio, RC, encargo de
maquetado al Servicio de Publicaciones,
adjudicacion del contrato menor a una
imprenta....).

Casos tan simples como la organizacion de Curso
de Flamenco, la matricula de una acciéon de
Fomento de Empleo, etc. no podian demorarse
hasta tener elaborado un impreso...Lo que nos
conducia a no poder dar orden de “picado” de
todas las cuentas o tener que prescindir del
objetivo de suprimir la caja de efectivo....O a la
bldsqueda de nuevas soluciones.

No era posible confeccionar un impreso en el que
el nimero de justificante estuviese en blanco,
porque el numero de justificante es
imprescindible, Unico e irrepetible en cada
ejemplar y éste esta en funcion del nimero de tasa
asignado al ingreso en el programa de Gestion de
Ingresos/Recaudacion.

Para abordar esta problemética se encarg6 al
Servicio de Informatica municipal (dependiente de
la empresa municipal SERVICIOS
ECONOMICOS DE EL PUERTO, SLSerecop)

la confecciéon de un aplicativo corporativo (para
todo el Ayuntamiento) que permitiera generar
impresos para cobros a través de la modalidad 3
del cuaderno 60, y que tuviese las siguientes
funcionalidades:

b Lageneracion de niumeros de justificantes
(en cédigo bancario y juliano), que no
puedan repetirse una vez impresos,

b La creacion de cuantas nuevas tasas sean
precisas,

b Su utilizaciéon separada (mediante claves)

de forma que cada usuario, en funcion del
servicio al que pertenezca pueda acceder
solo a determinadas tasas,
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p Cumplimentar impresos de
autoliquidacion en su totalidad (por los
servicios municipales) o de forma parcial
(rellenando sélo el nimero de Tasa y de
Justificante —en cddigo juliano y en
codigo de barras (23) - para gque el
ciudadano/contribuyente pueda terminar
de cumplimentarlos).

Fruto de este trabajo fue el desarrollo del
programa TRIPTESO (triptico de Tesoreria),

confeccionado en lenguaje ASP y que puede
ejecutado por cualquier usuario autorizado desde

la intranet municipal desde el Microsoft Explorer
o0 desde cualquier otro navegador Web.(24)

Para que sirviese de plantilla de impresion en
TRIPTESO se disefid por la Tesoreria un impreso
(el T4), estructurado a modo de triptico, con una

Péagina 26

parte “ejemplar para el ayuntamiento”, otra
“ejemplar para el interesado” y otra “ejemplar
para la entidad colaboradora” separadas por lineas
de puntos perforadas.

El documento lleva a su dorso sus instrucciones de
gestion.

4251 a puesta en funcionamiento de estos
Tripticos para autoliquidaciones de cualquier tasa
permitio efectuar el “picado” de las cuentas
operativas del Ayuntamiento, lo que impide que
éstas puedan recibir abonos directos en ventanilla
(no asi transferencias), lo que nos facilité no sélo
solucionar muchos de los problemas sefalados en
el aparado 1.b sino también cancelar los ordinales
operativos de aquellas entidades financieras con
las que no teniamos concertados Préstamos u otro
tipo de operaciones.

4.2.6.La contabilizacion de los cobros recibidos a
través de autoliquidaciones se efectla de modo
similar al de las liquidaciones:

-Se recibe en cuenta operativa “barrido” de la
entidad gestora por el importe de las
autoliquidaciones cobradas, junto con el cobro se
recibe también un soporte magnético en el que
consta la relacion de tales autoliquidaciones,

-Se procesa en el programa de Gestién de Ingresos
el fichero de los cobros, y éste a su vez las marca
en el aplicativo como “cobradas”, seguidamente

(23) El tipo de Cddigos de Barras que incorpora
es el de la pagina 45 del cuaderno 38.v.3).
Formato; 023/523. Operativa: recaudacion de
autoliquidaciones  municipales. Modalidad 3.
Documento de referencia: 2.cuaderno 60 AEB/
CECA. Juego de simbolos: EAN 128-c.

(24) Se tiene previsto configurar su uso futuro a través de la
pagina Web del Ayuntamiento para Impresos de Oposiciones,
Altas de Vehiculos, y otros. El aplicativo debera redisséar
para que genere la totalidad del impreso partiendo de un folio
en blanco.
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emite un listado (25) en el cual consta:

.numero de CIF del contribuyente,
.Identificacion del contribuyente,
.namero de tasa,

.numero de autoliquidacién
justificante menos el digito 13°).

(nimero de

-Se contabiliza un Cobro Pendiente de Aplicacion
al cual se acompafia copia del listado facilitado
por la entidad colaboradora, y del listado emitido
por el aplicativo de gestiéon de ingresos (con esta
informacién pueden aplicarse los cobros al
presupuesto, contraido simultaneo).

4.3.-LA GESTION COBRATORIA DE
MULTAS DE TRAFICO Y SEGURIDAD
VIAL.

En el Area de Policia Local existe una unidad
administrativa encargada de tramitar todos los
expedientes sancionadores en materia de Trafico y
Seguridad Vial.

Para la tramitacion de los expedientes vienen
contando desde hace afios con un software de
gestion(26) que les permite llevar un control de
los expedientes, que genera todos los documentos
necesarios para la tramitacion, y en el que ademas
se registra si las sanciones estan o no cobradas
(este ultimo dato lo venian incorporando a través

(25) Al procesar el fichero de cobro de liquidaciones se geaba

el programa de Gestion de Ingresos en éstas (que ya existen en
el programa) la situacion de “cobradas”, mientras que en el
supuesto de las autoliquidaciones se generan “ex novo” y se
graban directamente como cobradas

(26) Nombre del programa de gestién de multas de trafico es
EuroOTD de la empresa NT Consulting.

de la informacion facilitada por la Tesoreria y por
los funcionarios responsables de la Caja de
Efectivo de la Jefatura).

Al inicio de los trabajos a que nos venimos
refiriendo se planteé instrumentar la gestion
recaudatoria de modo que:

-Acompafiar a las resoluciones de inicio de
expediente sancionador un impreso (ya relleno y
con el descuento del 30 % previsto en el Real
Decreto 318/2003, de 14 marzo, por el que se
modifica el Reglamento de procedimiento
sancionador en materia de Tréfico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,) de

autoliquidacion (modalidad 3 de cuaderno 60),

-Acompafiar a cada sancion impuesta en firme un
impreso de liquidacion (grabado y obtenido del
programa de Gestion de Ingresos/Recaudacion).

Esta propuesta contaba con el inconveniente para
la Unidad Administrativa responsable de la
gestion de tener que manejar dos programas
informaticos, repitiendo en ambos (con diferente
formato) el “picado” de unos mismos datos.

Se optd por solicitar la modificacion del software
de gestién de expedientes sancionadores, a lo que
se accedid por parte de la empresa titular del
mismo, implementando en el programa los
siguientes cambios:

-Todas las resoluciones que se emiten en los
inicios de expedientes sancionadores incorporan
cadigos de barras y julianos correspondientes a la
modalidad 3 del cuaderno 60, los importes llevan

la reduccién legalmente aplicable.

El nimero de justificante que incorpora la
notificacion de la resolucion se emite mediante
cadigo juliano calculado conforme al cuaderno 60
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y con el codigo de barras descrito en la pagina 45
del cuaderno 38.V.3

p Formato; 023/523

p Operativa: recaudacion de
autoliquidaciones municipales.
Modalidad 3.

p Documento de referencia: 2.cuaderno 60
AEB/CECA

b Juego de simbolos: EAN 128-c.

-Todas las resoluciones firmes en via
administrativa de imposicion de sanciéon generan
cédigos de barras y julianos correspondientes a la
modalidad 2 del cuaderno 60.

El nimero la referencia de la modalidad 2 del
cuaderno 60 se imprime a través de cddigo de
barras descrito en la pagina 42 del cuaderno
38.v.3:

p Formato; 021/521

b Operativa: recaudacion de tributos y otros
ingresos municipales. Modalidad 2 sin
recargo.

p Documento de referencia: 2.cuaderno 60
AEB/CECA

b Juego de simbolos: EAN 128-c.
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-Para facilitar la gestion, el programa emite todos

los documentos en que se requieren pagos por
triplicado, haciendo constar en los ejemplares, en
uno que es para el Ayuntamiento, en otro que es
para el Interesado y en otro que es para la Entidad
Colaboradora.

-El programa gestiona todos los cobros (tanto de la
modalidad 2 como de la 3) con la tasa nimero

064, y procesa los ficheros de cobro de sanciones,
con un doble efecto:

.De una parte graba en el aplicativo que las
sanciones estan cobradas de forma automatica,

.Genera un listado similar al que antes
menciondbamos del programa de Gestion de
Ingresos/Recaudacion que permite aplicar al
presupuesto la totalidad de los cobros realizados.

Se ha solicitado de la entidad gestora de

recaudacioén gue los ficheros y barridos por la tasa
064 se realicen de forma separada al resto, lo que
estd permitendo que la Tesoreria pueda

contabilizar los cobros que gestiona este aplicativo

sin que ello interfiera en el resto de los conceptos.

4.4.-PUESTA EN MARCHA DE COBROS A

TRAVES DE REMESAS DE
DOMICILIACIONES MEDIANTE EL
CUADERNO 19 DE LA AEB
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Como arriba queda expresado, venia siendo orden de que la procese el dia 5 de cada
frecuente en el Ayuntamiento, que algunos mes,

Servicios requirieran con caracter periodico pagos

a los usuarios de determinados servicios como la - En el supuesto de producirse
Guarderfa Municipal o el Centro de la Tercera devoluciones en la remesa, la Tesoreria lo
Edad. comunica a la Unidad Administrativa

responsable, para que ésta vuelva a incluir
en la siguiente el cobro devuelto o bien
para que adopte las medidas oportunas en

Habitualmente comunicaban a los usuarios cada funcién de la naturaleza del cobro.

mes las cantidades a pagar, éstos las hacian

efectivas a través de transferencia a una - La contabilizacion se realiza mediante
determinada cuenta restringida de recaudacion, y ingresos de contraido simultaneo de
posteriormente la Tesoreria remitia al Servicio caracter presupuestario a los que se une
copia de las Cartas de Pago para que éste pudiese como justificante el documento
ejercer su control. acreditativo del abono en cuenta bancaria

y también el listado de la remesa. Para
facilitar la conciliacién los abonos son
contabilizados uno a uno en el ordinal de

Se sustituyé el sistema por el de domiciliaciones tesoreria de orden 396. desde el cual se
bancarias previsto en el cuaderno bancario 19. realiza  un movimien’to interno  de
Este cuaderno permite el cobro mediante una tesoreria por el total de la remesa al
entidad financiera (entidad emisora) de 6rdenes de ordinal que ha recibido el abono. Las
adeudo en cuentas corrientes (entidad receptora) devoluciones de remesa se contabilizan

de terceros, los cuales son abonados de forma
conjunta y Unica a favor del Ayuntamiento (cliente
ordenante).

como pagos por devolucion de ingresos.

La puesta en funcionamiento de este sistema,
realmente simple, ha comportado multiples

Se establecieron los siguientes criterios de ventajas dado que:

actuacion: . .

- Cada servicio lleva un control y participa
activamente en los cobros que se
requieren cada mes a los usuarios, esto es

- El usuario debe comunicar al inicio de la particularmente importante en
prestacion del servicio de que se trate un determinados casos en los que varia en
nimero de cuenta a efectos de cada periodo el importe a pagar e incluso
domiciliaciones, a través de un impreso los terceros,

normalizado(27).

- La Unidad Administrativa que gestiona el
ingreso procede a elaborar mensualmente,

utilizando un software de gestion, una (27) Impreso T5.

remesa con las domiciliaciones que han (28) Los ficheros del cuaderno 19 son obtenidos
de cobrarse, remitiendo la misma a la mediante la utilizacién por los servicios del
Tesoreria tanto en soporte magnético software de Gestion Bancaria de la CAl instalado
como en soporte papel (28), en los servicios que los precisan.

- La Tesoreria comunica a la entidad
financiera el fichero con la remesa con
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- Se evitan molestias a los usuarios de tener
gue realizar mes a mes transferencias o
abonos, y también posibles errores en
cuanto a las cantidades a satisfacer.

- Se minoran de forma considerable los
abonos que reciben las cuentas bancarias,

- Se evitan abonos

identificados.

posibles no

4.5.-PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
LOS COBROS DE APLAZAMIENTOS Y DE
FRACCIONAMIENTOS DE DEUDAS
TRIBUTARIAS MEDIANTE
DOMICILIACION BANCARIA. (cuaderno
bancario 19).

Los cobros de los vencimientos de aplazamientos
y fraccionamientos venian haciéndose efectivos
mediante abono en cuenta restringida de
recaudaciéon de los vencimientos por los
contribuyentes.

No eran extrafios los errores de éstos a la hora de
efectuar los ingresos en cuenta dando que cada
vencimiento estaba compuesto por la suma del
principal mas los intereses de cada uno de los
valores objeto de aplazamiento/fraccionamiento.

En cualquier caso, eran indudables las molestias
gue el sistema ocasionaba los contribuyentes (que
tenian efectuar cada mes los abonos y calcular las
cantidades a pagar...), la dificultad objetiva para
los funcionarios de contabilizar estas operaciones,
y el volumen de trabajo que ello comportaba.

Para hacer frente a ello se establecio en la
Ordenanza Municipal de Gestion Tributaria y
Recaudacion la obligatoriedad de que todos los
pagos de los vencimientos derivados de
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aplazamientos y fraccionamientos se efectuasen a
través de domiciliacion bancaria, y que todos los
pagos se harian efectivos los dias 5 de cada mes.
Se aprobd asimismo un impreso, el T5, de
cumplimentacién obligatoria por los solicitantes
de aplazamiento/fraccionamiento en el que se
aporta un namero de cuenta a tales efectos.

Esta regulacion se vio refrendada por la
aprobacion y ulterior entrada en vigor del articulo
46.2.f) del Reglamento General de Recaudacion
gue establece?. La solicitud de aplazamiento o
fraccionamiento contendra necesariamente los
f) Orden de domiciliacién
bancaria, indicando el numero de cddigo cuenta
cliente y los datos identificativos de la entidad de
crédito que deba efectuar el cargo en cuenta,
cuando la Administracion competente para
resolver haya establecido esta forma de pago
como obligatoria en estos supuestos”.

El procedimiento de gestion establecido es
relativamente simple:

- Al decretarse el aplazamiento o
fraccionamiento se graba en el aplicativo
de Gestion de Ingresos/Recaudacion, que
genera para cada valor aplazado o
fraccionado una situacién “fra” y su
consiguiente divisibn en los plazos
resultantes, acompafandose a cada uno su
correspondiente liquidacion de intereses
de demora, tanto los plazos de principal
como las liquidaciones por intereses
tienen una fecha de vencimiento, que
siempre coinciden con los dias 5 de cada
mes.

- Se graba en el registro de terceros el
nimero de cuenta bancaria del
contribuyente,

- Entre los dias 2 y 4 de cada mes se realiza
un proceso en el aplicativo que permite la
generacién en el formato del cuaderno
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bancario 19 las domiciliaciones bancarias
para todos los vencimientos del siguiente
dia 5.

- Una vez cobradas las remesas, se procede
a la grabacion automética en el aplicativo
de lo que genera un “resumen contable”
gue se acompafa al Cobro Pendiente de
Aplicacion que se contabiliza.

- Las devoluciones de remesa se procesan a
través de fichero en el aplicativo de
Gestion de Ingresos/Recaudacion, y son
objeto de la oportuna contabilizacion.

5.-CONCLUSIONES Y REFLEXIONES.

La realizacion de los trabajos descritos en esta
exposicién han permitido dar amplia respuesta a
las dificultades que se esbozaban en su apartado
20,

Todas las acciones emprendidas tienen como
denominador comin la apuesta por el uso de
determinados cuadernos bancarios comunes
(AEB, CECA y UNACC), concretamente el 19,
60, 34, 43 y 38.v.3, y la huida de procedimientos
gue implicasen la adaptacion del Ayuntamiento al
sistema propio de una determinada entidad.

Se ha prescindido de labores que implicasen tener
gue “picar” mas de una vez unos mismos datos, no
s6lo con el animo de ahorrar trabajo, sino con el
objetivo principal de evitar posibles errores que
siempre puede conllevar su tratamiento manual.

Los cuadernos bancarios han permitido simplificar
la operatoria bancaria:

b Se han reducido de una forma

significativa el nimero de abonos en
cuenta,

p Se ha reducido la posibilidad de que se
den abonos en cuenta no identificados (se
exige al contribuyente la aportacion de un
documento normalizado para realizar
abonos),

p Se impiden cobros de liquidaciones fuera
de plazo voluntario sin recargo ejecutivo.

Todo ello ha comportado, facilitar y simplificar la
contabilidad de los cobros, y asi como su
aplicacion al presupuesto de ingresos.

El criterio de la corporacion de dar maximas
facilidades a los ciudadanos en cuanto a la
eleccion de la entidad en la que hacer efectivos los
pagos al Ayuntamiento ha sido respetado en todo
momento, proporcionandoles instrumentos de
pago normalizados, que les permiten hacer
efectivos sus débitos en cualquier entidad, e
incluso por Internet, Cajeros Automaticos vy
Terminales de Autoservicio (en alguno de los
casos),

Se ha ido dotando a la Tesoreria de bases de datos
con los acumulados de los ficheros extraidos y

emitidos, las cuales pueden ser analizadas vy
comparadas con otras bases de datos
(movimientos contables de los ordinales de

tesoreria, documentos ADO, previsiones de

Tesoreria y Plan Financiero). Ello ha propiciado la

adquisicion de un software de Gestibn de

Tesoreria, con las posibilidades de gestion

indicadas a lo largo de la exposicion.

Se ha profundizado en el uso de la informatica
municipal, lograndose un mayor rendimiento de la
misma:
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p

Utilizando mas las funcionalidades de los
aplicativos de Contabilidad y de Gestion
de Ingresos/Recaudacion,

Contribuyendo a la creacién de un nuevo
aplicativo municipal (Tripteso) cuyas
potencialidades son enormes, y que todas
las UUAA que gestionen 0 puedan
gestionar a futuro ingresos (incluso con
caracter esporadico) pueden usarlo,

Contribuyendo a que la Unidad de Multas
de la Policia Local pueda a través de su
aplicativo no solo gestionar expedientes
sancionadores sino también gestionar los
ingresos mediante de procedimientos
normalizados.

Con ser muy importante todos los objetivos

logrados, considero que lo mas destacable de todas

estas tareas ha sido:

1.
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El esfuerzo por parte de la Tesoreria,
como verdadero Centro Gestor, de
planificar todas las actuaciones a
desarrollar, con unos objetivos
previamente definidos y con el empleo de
unos medios preexistentes,

La constatacion —una vez mas- de que
s6lo es posible ejecutar lo planificado de
una forma eficiente mediante equipos de
trabajo,

La extensa labor de coordinacion y de
colaboracion otras UUAA del
Ayuntamiento con las habitualmente no
tiene relacion directa la Tesoreria, a las
cuales se les ha definido su papel en
relacion con la gestion de ingresos,

La modificacion ciertos trabajos en la
Tesoreria que de ser repetitivos,
continuos, interminables y aislados han
pasado a tener un contenido mas técnico
(por la utilizacién de las herramientas
informaticas descritas) y con interacciéon
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inmediata en los datos en los que se basa
el desarrollo de la Gestion Financiera
informatizada,

La adopcion de estos procedimientos,
previamente planificados, suponen la
puesta marcha de verdaderas medidas de
modernizacion y de progresiva mejora de
la calidad (29) de la gestion publica.

La realizacion de todo este trabajo por la Tesoreria
es consecuencia de los profundos cambios que a
partir del comienzo de los afios 80 del siglo XX
determinan la transformacion del contenido y
estructura de lasfunciones tesoreras (30),

haciend

0 que éstas sobrepasen ampliamente las

(29) “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un mtodu

0 servic

io que le confieren su aptitud para satisfacer unas

necesidades expresadas o implicitas” definicién de la ISO.

(30) Motivados, entre otros, por los siguientes
factores:
yLa liberacion de la actividad bancaria y

La

La

El incremento del

financiera, la falta de intermediacién
entre los demandantes y oferentes de

fondos, lo que configura un mercado
financiero cuyos agentes estan
regulados, pero no intervenidos, y en

el que los gestores (tanto publicos como
privados) han de actuar para la
consecucién de sus objetivos.

innovacién de la actividad financiera y

su creciente complejidad que hacen
preciso un adecuado acceso y
conocimiento de esta informacion,

necesidad de controlar la actividad
desarrollada por la entidades
financieras a las que hemos
contratado el depésito y gestion de
nuestros  fondos, dado creciente
volumen de operaciones y
consiguiente  complejidad  para el

control de las fechas-valor, la revision de
liquidaciones de intereses las cuentas,
etc.

volumen de recursos
financieros y de las necesidades de
financiacién de las nuevas haciendas
locales.
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meras funciones de caja y de control de la
liquidez, implicando el desarrollo de una
verdadera _gestién _financiera, para cuya
realizacion se precisa —como en este supuesto- de
la adquisicion de nuevos conocimientos y técnicas
profesionales, hasta hace poco tiempo propios de
la gestion financiera privada en las grandes
empresas.

No hubiese sido posible la realizacion de todos
estos trabajos sin la decidida colaboracion e
implicacion del Servicio de Publicaciones, de
Informatica, de Compras, del personal de
asistencia al usuario del programa Aytos CPD de
Gestion de Ingresos/Recaudacion, del personal
perteneciente a la organizacién de la entidad
gestora de Recaudacién Tricaixa, y por supuesto
del personal de la Tesoreria; especial Dolores
Alegre Ramos por sus trabajos de elaboracion,
extraccion de bases de datos y confeccién de
programas, Francisco Javier Sanchez Gordillo por
su empefio en la puesta en marcha del cuaderno
bancario 19 en aplazamientos/fraccionamientos, y
Tina Mengual Soriano, que ha compartido
conmigo toda esta labor de planificacion,
instrumentacion y puesta en marcha de los
cuadernos bancarios.

He de dejar constancia asimismo de mi
reconocimiento y gratitud al apoyo y respeto en
los trabajos emprendidos por parte de los 6rganos
politicos del Ayuntamiento, asi como de la
Intervencion municipal y de la Secretaria General.

En El Puerto de Santa Maria a 2 de mayo de
2006.
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